Приложение
Справка 
о рассмотрении обращений граждан в Государственном комитете Республики Татарстан по архивному делу за 1 полугодие 2024 года.

В таблице представлены данные об обращениях, поступивших в Государственный комитет Республики Татарстан по архивному делу. Прием обращений граждан и организаций осуществлялся на личном приеме, по почте, электронной почте, ЕМСЭД.
В Государственный комитет Республики Татарстан по архивному делу                         за 1 полугодие 2024 года поступило 206 обращений (в 2023 г. – 257). Обращения поступили через Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций, Аппарат Президента Республики Татарстан, Федеральное архивное агентство, ГБУ «Многофункциональный центр по оказанию государственных и муниципальных услуг» по Республике Татарстан, из министерств, ведомств, судов, организаций и граждан. 
По сравнению с 1 полугодием 2023 года количество обращений уменьшилось на 19,84 %. Снижение связано с увеличением количества источников информирования граждан о способах получения интересующих их услуг. Количество положительно решенных обращений по сравнению с 1 полугодием 2023 года уменьшилось. В 2023 года эта цифра составила – 144 обращений, в 1 полугодии 2024 года – 113 обращений.
За 1 полугодие 2024 года в Государственный комитет Республики Татарстан по архивному делу поступили обращения по следующим вопросам:
- обращения связанные с предоставлением справок о заработной плате и стаже - 82;
- обращения имущественного характера – 36;
- обращения связанные с поиском данных о родственниках – 51;
- обращения о предоставлении метрических книг – 28;
- обращения перенаправленные в другие органы исполнительной власти - 9.
По прежнему остается большое количество запросов о заработной плате и трудовом стаже в том числе от лиц, проживающих на территории иностранных государств, о гражданском состоянии, имущественном характере. 
[bookmark: _GoBack]Все обращения граждан, поступающие в Государственный комитет Республики Татарстан по архивному делу, рассматриваются в соответствии с действующим Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Республики Татарстан от 12.05.2003 № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
